Erfolgreiches Konfliktmanagement

Konflikte sind so vielfaltig wie unvermeid-
lich und gehoéren zum taglichen Miteinan-
der — auch im beruflichen Umfeld. Mei-
nungsverschiedenheiten sind dabei nicht
grundsatzlich negativ, sondern konnen
kreative Losungsprozesse anstossen und
zu konstruktiven Verdanderungen fihren.
Entscheidend ist jedoch, wie mit diesen
Konflikten umgegangen wird, um Eskalati-
onen zu vermeiden und gemeinsame L6-
sungen zu entwickeln.

Inhalt

In diesem praxisorientierten Seminar wird ein umfassender Werkzeugkasten aus bewahrten
Methoden der Mediation vorgestellt. Die Teilnehmenden lernen, Konfliktsituationen gezielt
zu reflektieren, strukturiert zu analysieren und durch gezielte Kommunikationstechniken er-
folgreich zu 16sen. Anhand realitatsnaher Praxisbeispiele und konkreter Fallstudien werden
verschiedene Losungsansatze vorgestellt und gemeinsam erprobt.

Das Ziel dieses Seminars besteht nicht darin, Konflikte zu gewinnen, sondern ein tieferes ge-
genseitiges Verstandnis zu schaffen und tragfahige, konsensorientierte Losungen zu entwi-
ckeln. Die Teilnehmenden starken ihre Konfliktldsungskompetenzen, erweitern ihre kommu-
nikativen Fahigkeiten und erhalten wertvolle Impulse fir einen souverdanen Umgang mit
schwierigen Situationen im Berufsalltag.

Ziele

Die Seminarteilnehmenden...

e erkennen die Dynamiken von Konflikten und lernen, diese Kontakte zu identifizieren und

e gezielt zu adressieren.

e erwerben praxisnahe Kommunikationswerkzeuge, um Gesprache in angespannten Situa-
tionen souveran und l6sungsorientiert zu fihren.

o entwickeln ihre Fahigkeit zur Reflexion eigener Verhaltensmuster in Konfliktsituationen
und starken ihre persdnliche Konfliktkompetenz.

¢ lernen, Konflikte aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten und ein besseres Ver-
standnis fir die Interessen und Bedurfnisse aller zu entwickeln.

e konnen nach dem Seminar gezielte Konfliktanalyseinstrumente anwenden, um
Konfliktursachen strukturiert zu erfassen und gezielt darauf einzugehen.

e (Uben anhand von Fallbeispielen aus der Praxis, wie sie konsensorientierte Losungsstrate-
gien entwickeln und umsetzen kénnen.

e starken ihre Fahigkeit, in angespannten Situationen deeskalierend zu wirken und eine kon-
struktive Gesprachsatmosphare zu schaffen.

e verlassen das Seminar mit einem personlichen Werkzeugkasten, der sie befdhigt, auch
komplexe Konfliktsituationen souveran und zielgerichtet zu meistern.
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