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Unterrichts- und Schulentwicklun

Schwierige Personalgesprache

erfolgreich fihren

Vom professionellen Mitarbeitergesprach profitieren alle Betei-
ligten: Schulleitungsmitglieder, Fiihrungspersonen, Mitarbeiten-
de, Team und letztlich das ganze Schulumfeld. Erwartungen
sind ausgesprochen, der Handlungsrahmen wird klar, delegier-
te Auftrdge werden umgesetzt, Kritikpunkte besprochen und
die Arbeitsbeziehungen entwickeln sich positiv.
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Unterrichts- und Schulentwicklung

Schwierige Personalgesprache
erfolgreich fihren

PROGRAMM

Zielgruppe

Ziele

Inhalt

Dauer
Kursort
Kursleitung
Datum
Kosten

Schulleiter/-innen, Mitglieder von Schulleitungen

e Forderung einer konstruktiven Gesprachskultur

e Erkennenvonklassischen Fehlernin der Kommunikation (Bevormun-
dung, Belehrung etc.)

e  Heikle” Gesprachsthemen im Flhrungs- und Personalalltag Gben
und deren Zielkonflikte eruieren

e |nhaltliche Vorbereitung schwieriger Gesprache
e Emotionale Einstimmung auf verschiedene Gesprachssituationen

e Empathiefahigkeit — Wie versetze ich mich in den Gesprachspartner
hinein?

e Personlicher Konflikt- und Kommunikationsstil erlernen

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie schwierige Gesprachssituationen
vorbereiten und durchfthren. Sie erproben konkrete Handlungsopti-
onen fir unterschiedliche Situationen. Zusatzlich erhalten Sie wirksa-
me Kommunikationswerkzeuge, so dass Sie mit Ihren Mitarbeitenden
in einen lésungsorientierten, zielgerichteten und wertschatzenden
Dialog treten kénnen. Sie erleben sich als wirksame Fihrungskraft in
der Gesprachssituation und Sie sind motivierter, anspruchsvolle und
schwierige Personalgesprache zu fuhren.

Im Seminar haben eigene Falle aus dem Schulalltag Platz und werden
sogar erwlnscht!

1 Tag

Infos erhalten Sie unter www.kiliangruetter.ch
lic. phil. Kilian D. Grutter, Freienbach

Infos erhalten Sie unter www .kiliangruetter.ch
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